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郭扶府发〔2026〕24号


重庆市綦江区郭扶镇人民政府
关于印发《郭扶镇“狮子山小妖怪”民生
志愿服务队建设方案》的通知

各村（社区）、各办公室（站、中心、大队）：
为深化全镇民生服务工作，整合志愿服务力量，提升重点群体关爱帮扶实效，结合我镇实际，经研究决定，现制定《郭扶镇“狮子山小妖怪”民生志愿服务队建设方案》印发给你们，请认真贯彻执行。
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郭扶镇“狮子山小妖怪”民生志愿服务队
建设方案

一、建队目标
（一）编队服务。将分散的志愿力量组织起来，形成有章法的帮扶队伍。
（二）常态走访。让困难群众月月有人管、事事有人帮。
（三）小组联动。专业人员与普通志愿者搭配，既保服务质量，又守安全底线。
二、队伍主题
“狮子山小妖怪”——手拉手帮扶，心连心服务。
三、人员构成
（一）机关干部职工全员自愿参与。
（二）吸纳卫生院医护人员、理发师、电工、学校教师等专业志愿者，按需调度。
（三）郭扶籍青年、民兵及应征报名参军人员等。
（四）綦江移通学院学生。
（五）参与“积分制”互助养老机制人员。
四、服务方式
（一）聚焦孤寡老人、重残人员、未成年人、重精患者四类对象，每月上门不少于1次。
（二）划分志愿服务队小队，设立小队长，由小队长管理服务小组，每小组2至3人，设小组长统筹分工。首次入户须村干部陪同介绍。
（三）入户未成年人，必须由2名以上志愿者上门，其中必须有2名女性志愿者走访。
（四）入户重精患者，必须有男性同志参与，且以男性同志为主。
（五）代购药品须由卫生院医护人员承担处方，志愿者只跑腿不拿药。
（六）具体服务内容参照《郭扶镇重点群体关爱帮扶清单》执行。
五、保障措施
（一）统一配发“小妖怪”志愿者道具，购买人身意外伤害保险。
（二）在确定入户前根据具体情况安排人员，确保服务质效。
（三）针对服务过程中产生的必要费用，按照镇机关财务管理制度实报实销。
（四）新时代文明实践中心宣传服务成效。
六、激励机制
（一）年底评选“最美志愿服务队”“最美志愿者”，报镇党委审批。
（二）机关干部、村干部在年度综合考核中加分。
（三）医护人员、教师由镇政府通报到所在单位表彰。
（四）移通学院学生开具实践证明、提供见习机会。
（五）其他社会志愿者免费提供高庙鼎瓯度假酒店住宿等度假服务。
（六）优秀小队及个人由镇工会进行慰问表彰。
七、实施步骤
（一）发招募，建名册（7月30日前）。发布招募公告，完成志愿者登记审核，建立服务对象信息库及志愿者小队。
（二）定片区，明结对（8月10日前）。划分服务片区，明确小队服务片区、小组结对服务对象。
（三）沉下去，月月访（8月10日起）。每月集中开展入户服务，与服务对象建立熟悉度。
（四）看成效，评先进（每年年底）。民生服务办公室汇总志愿服务情况，组织评选表彰。
八、预期效果
（一）志愿者主动认领任务，参与热情持续高涨。
（二）困难群众定期有人走访，安全底线兜牢兜实。
（三）镇村力量拧成一股绳，民生服务更有温度。
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