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关于印发綦江区食品安全事故应急预案

（2023版）的通知

各街道办事处、各镇人民政府，区级有关单位：

《綦江区食品安全事故应急预案（2023版）》已经区政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。

                       重庆市綦江区人民政府办公室

                           2023年11月30日
（此件公开发布）

重庆市綦江区食品安全事故应急预案

（2023版）
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1  总则

1.1  编制目的

建立健全我区应对突发食品安全事故的运行机制，规范和指导应急处置工作，有效预防、积极应对、及时控制食品安全事故，高效组织应急处置工作，最大限度地减少食品安全事故的危害，保障公众健康与生命安全，维护正常的社会经济秩序。

1.2  编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国农产品质量安全法》《中华人民共和国产品质量法》《突发公共卫生事件应急条例》《中华人民共和国食品安全法实施条例》《重庆市食品安全事故应急预案（征求意见稿）》《重庆市綦江区突发事件总体应急预案》《重庆市綦江区突发公共卫生事件应急预案》等法律法规及有关规定，结合我区工作实际，制订本预案。

1.3  事故分级

食品安全事故分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）、一般（Ⅳ级）。

1.3.1  特别重大（Ⅰ级）食品安全事故：

（1）受污染食品流入 2 个以上省份或国（境）外（含港澳台地区），造成特别严重健康损害或事件危害特别严重的；或经评估认为事故危害特别严重的；

（2）1起食品安全事故死亡病例在10人以上的；

（3）党中央、国务院认定的其他特别重大级别食品安全事故。

1.3.2  重大（Ⅱ级）食品安全事故：

（1）受污染食品流入我市2个以上区县（自治县），造成或经评估认为可能造成对社公众健康产生严重健康损害的；

（2）发现在我国首次出现的新的污染物引起的食品安全事故，造成严重健康损害后果，并有扩散趋势的；
（3）1起食品安全事故涉及人数在100人以上并出现死亡病例；或死亡病例在5人以上（不含本数）的；

（4）市委、市政府认定的其他重大级别食品安全事故。

1.3.3  较大（Ⅲ级）食品安全事故：

（1）受污染食品流入我市2个以上区县（自治县），已造成严重健康损害后果的；

（2）1起食品安全事故涉及人数在100人以上，或出现死亡病例的；

（3）区县党委政府（管委会）认定的其他较大级别食品安全事故。

1.3.4  一般（Ⅳ级）食品安全事故：

（1）存在健康损害的污染食品，已造成严重健康损害后果的；

（2）1起食品安全事故涉及人数在30人以上、99人以下，且未出现死亡病例的；

（3）区县党委政府（管委会）认定的其他一般级别食品安全事故。

以上有关数量的表述中，除特殊说明外，“以上”“以下”均含本数。
1.4  适用范围

本预案适用于发生在重庆市綦江区行政区域内或发生在区外但涉及綦江区的各类食品安全事故的防范应对和应急处置工作。

食品安全事故，是指食源性疾病、食品污染等源于食品，对人体健康有危害或者可能有危害的突发事故，以及食品安全舆情事件。

对未达到Ⅳ级且致病原因基本明确的食品安全事故，由区市场监管局会同区农业农村委、区卫生健康委（区疾病预防控制中心）等单位按照《中华人民共和国食品安全法》第一百零五条的规定处理，无需启动区级应急预案。

对《国家食品安全事故应急预案》中规定的由国家食品安全事故应急指挥机构负责处置的事故，依照其规定执行。《国家食品安全事故应急预案》或重庆市其他专项应急预案启动后，需要同时启动本预案进行配合的，按照本预案规定的程序启动。家宴及家庭自制食品引起的食源性疾病，按照《重庆市突发公共卫生事件专项应急预案》开展应急处置。其他食源性疾病中涉及传染病疫情的，按照《重庆市突发重大传染病疫情应急预案》开展应急处置。

1.5  工作原则

（1）坚持人民至上，生命至上。牢固树立以人民为中心的发展思想，把保障公众健康和生命安全作为首要任务，最大程度地减轻食品安全风险、减少食品安全事故造成的危害。

（2）坚持统一领导、分级负责。在党中央、国务院、市委、市政府统一领导下，建立健全统一指挥、专常兼备、反应灵敏、上下联动、部门协同、平战结合的食品安全应急管理体制机制。区政府在区委领导下，全面负责组织本区应对工作。区委、区政府切实担负起“促一方发展、保一方平安”的政治责任，严格落实责任制。
（3）坚持风险管理、预防为主。坚决落实“最严谨的标准、最严格的监管、最严厉的处罚、最严肃的问责”要求。增强忧患意识和风险意识。加强监督检查和舆情监测，严密排查风险隐患，做好应对食品安全事故的各项准备工作。充分调动全社会资源，形成社会共治、全员参与的良好局面。
（4）坚持依法规范、快速高效。严格落实相关法律法规，依靠科技进步和信息化，确保食品安全事故应对工作法治化、规范化、制度化和科学化。健全完善各类食品安全事故应急力量快速反应、联动协调机制，高效应对食品安全事故。

1.6  应急预案体系

全区各食品安全监管部门、街道办事处、镇人民政府、食品园区管委会参照本预案，制定本部门和本辖区食品安全事故应急预案，报区级食品药品安全委员会办公室（以下简称区食药安办）备案；食品生产经营企业应当制定本单位食品安全事故处置方案。各有关单位食品安全事故应急预案对食品安全事故的分级应与本预案一致。

2  组织指挥体系

2.1  应急处置指挥机构

本区食品安全事故发生后，区食药安办会同区卫生健康委对事故进行分析评估，核定事故级别。一般、较大级别食品安全事故，由区食药安办向区人民政府提出启动预案响应的建议，成立区食品安全事故应急处置指挥部（以下简称“指挥部”），负责统一组织、协调和指挥全区一般及较大食品安全事故应急处置工作，协助国务院、市政府做好特别重大和重大食品安全事故应急处置工作。

指挥部指挥长由区政府分管副区长担任，必要时由区政府主要领导担任；副指挥长由区政府办公室分管副主任、区食药安办主任、区应急局、事故发生环节监管职能部门负责人担任；指挥部成员单位根据事故的性质和应急处置工作的需要确定，主要由区食药安委成员单位和有关单位组成，包括：区政府办公室、区委宣传部、区委政法委、区委网信办、区发展改革委、区教委、区经济信息委、区公安局、区民政局、区司法局、区财政局、区生态环境局、区住房城乡建委、区城市管理局、区交通局、区农业农村委、区商务委、区文化旅游委、区卫生健康委、区应急局、区医保局、区林业局、食品园区管委会、区法院、区检察院、区市场监管局、区疾控中心以及相关行业协会，以及食品安全事故发生地的街镇。

指挥部办公室设在区食药安办，由区食药安办主任担任办公室主任。指挥部成员单位在区应急处置指挥部统一领导下开展工作，并加强对事故发生街镇的督促、指导，使其积极参与应急救援和事故处置工作。各成员单位具体职责见附件。

医疗、疾病预防控制等相关技术机构作为食品安全突发时间应急处置技术支撑机构，在有关部门组织领导下统筹开展应急处置相关工作。
2.2  现场指挥机构

食品安全事故发生地设现场处置指挥部，主要由突发事件发生街镇、相关部门领导组成，指挥长由区应急指挥部临时指定。现场指挥机构主要负责制定现场应急处置方案，组织开展医疗救助、人员疏散、现场警戒、交通管制、善后安抚、舆论引导、事件调查等各项工作。参与现场应急处置的单位和人员应当服从区应急指挥部的统一指挥。

3  监测预警

3.1  监测

3.1.1  部门监测

区食药安办牵头建立完善我区行政区域内食品安全突发事故监测防控体系。市场监管、农业农村、卫生健康、网络监管及其他有关部门按照职责分工开展日常食品安全监督检查、抽样检验、风险监测、舆情监测等工作，加强对食品安全重点品种、重点区域、热点问题的监管，加强对媒体有关食品安全舆情热点、敏感信息的跟踪监测。对可能导致食品安全突发事故的风险隐患信息加强收集、分析和研判，必要时，向有关部门和地区通报。监测信息的主要内容包括：

（1）来自广播、电视、报刊、互联网及移动网络等媒体上的食品安全相关舆情信息；

（2）食品安全事故发生单位与引发食品安全事故生产经营单位报告的信息；

（3）医疗机构报告的信息；

（4）食品安全相关技术机构监测和分析结果；

（5）经核实的公众举报信息；

（6）有关部门通报的食品安全事故信息；

（7）日常监督检查和抽检监测中发现的食品安全信息；

（8）国家、市级有关部门和其他省（市、区）通报我区的信息；

（9）其他渠道获取的食品安全事故信息。

3.1.2  市场主体监测

食品生产经营者应当依法落实食品安全主体责任，建立健全风险防控措施，定期开展自查，排查和消除食品安全风险隐患。当出现可能导致食品安全事故的情况时，要立即报告当地市场监督管理部门。

3.2  预警

3.2.1  预警分级

对可以预警的食品安全事故，按照事件发生的可能性大小、紧急程度和可能造成的危害，分为一级、二级、三级和四级预警，分别用红色、橙色、黄色和蓝色表示，一级为最高级别。

红色预警：预计将要发生特别重大食品安全事故，事故会随时发生，事态正在蔓延扩大。

橙色预警：预计将要发生重大以上食品安全事故，事故即将发生，事态正在逐步扩大。

黄色预警：预计将要发生较大以上食品安全事故，事故已经临近，事态有扩大的趋势。

蓝色预警：预计将要发生一般以上食品安全事故，事故即将临近，事故可能会扩大。
3.2.2  预警信息发布

（1）发布权限。红色、橙色预警信息上报市级以上应急机构发布；蓝色、黄色预警信息由区人民政府或区人民政府授权的部门和单位发布。

（2）预警内容。预警信息内容应当明确具体，包括发布单位、发布时间、可能发生突发事件的类别、起始时间、可能影响范围、预警级别、警示事项、事态发展、相关措施、咨询电话等内容。

（3）发布途径。预警信息应当通过电视、广播、报纸、网站、微博、微信、手机短信、电子屏幕等各种途径及时向公众发布。

3.2.3  预警行动

研判可能发生食品安全事故时，指挥部，有关街镇、区级有关部门和有关单位可以视情况迅速采取以下措施：

（1）分析研判。组织有关部门和机构、专业技术人员及专家，加强对苗头性、倾向性食品安全信息和热点敏感食品安全舆情的收集、核查、汇总和分析研判，及时组织开展跟踪监测工作，预估事件发展趋势、危害程度、影响范围。经分析评估与调查核实，符合食品安全事故分级响应标准的，按本预案处置。

（2）有效防范。迅速采取有效防范措施，防止事件进一步蔓延扩大。利用各种渠道增加宣传频次，加强对食品安全应急科普方面的宣传，告知公众停止食用或者使用不安全食品。

（3）应急准备。通知应急专业队伍和负有相关职责的人员进入待命状态，调集食品安全事故应急所需物资、装备和设备，做好应急准备工作。

（4）舆论引导。及时准确发布事态最新情况，组织专家解读，并对可能产生的危害加以解释、说明，加强相关舆情跟踪监测，主动回应社会公众关注的问题，及时澄清谣言传言。

3.2.4  预警调整与解除

发布预警的单位应当根据事态的发展和采取措施的效果等情况，按照有关规定适时调整预警级别并重新发布。当研判可能引发食品安全事故的因素已经消除或得到有效控制，应当适时终止相关预警行动，并宣布解除预警。

4  信息报告与通报

4.1  报告主体和时限

各级食品安全监管部门建立实施食品安全事故信息报告制度，明确报告的主体、程序及内容，强化首报、续报、终报责任。加强信息直报系统建设，提升突发事件信息报告时效性、准确性，及时通报和共享有关信息。任何单位和个人不得对食品安全事故隐瞒、谎报、缓报，不得隐匿、伪造、毁灭有关证据。

（1）发生食品安全事故的单位和获悉食品安全事故信息的单位应当在2小时内向所在街镇、区卫生健康委、区市场监管局和负责本单位食品安全监管工作的有关部门报告。接收食品安全事故病人治疗的单位，应及时向所在街镇、区卫生健康委、区市场监管局报告。应急处置过程中，要及时续报有关情况。
（2）医疗卫生机构发现其接收到病人属于食源性疾病病人或者疑似病人的，应当在2小时内将相关信息向所在街镇、区卫生健康委报告，区卫生健康委经研判认为与食品安全有关的，应当及时通报区市场监管局。

（3）区卫生健康委在调查处理传染病或者其他突发公共卫生事件中发现与食品安全相关的信息，应当及时通报区市场监管局。

（4）食品安全相关技术机构（含第三方食品检测机构）、有关社会团体及个人发现食品安全事故相关情况，要及时向事故发生环节的具体行政主管部门、区卫生健康委、区市场监管局报告或举报。

（5）区级食药安委成员单位、各街镇获得疑似或已确定的食品安全事故信息，特别是敏感人群、敏感时期所发生的食品安全事故信息后，要在第一时间向区食药安办报告简要情况，详情随后续报，同时向区政府报告，原则上不得超过1小时。

（6）初判为重大或特别重大食品安全事故的，有关街镇和相关单位必须在30分钟内向区政府电话报告、1小时内书面报告；属特殊情况的，必须立即报告。区政府、区食药安办、事故发生环节的具体监管职能部门应按区政府统一口径立即分别上报市政府、市食药安办和归口市级部门。

（7）接到事故信息的食药安委成员单位经核实事故发生地不在本行政区域时，需及时向区食药安委和事故发生地监管机构通报。

（8）各级食药安办应向社会及有关单位公布应急事故信息报告电话，畅通信息渠道，保障食品安全事故信息报告与通报的及时性。

4.2  报告内容

食品生产经营者、医疗机构、技术机构和社会团体、个人向有关监管部门报告疑似食品安全事故信息时，应包括事故发生时间、地点、危害人数和当前状况等基本情况。

各街镇、有关监管部门初报食品安全事故信息应包括信息来源、事故发生时间、地点、性质、简要经过、影响范围、人员伤（病）亡及家属安抚、网上舆情、社会面治安稳定、现场救援等情况和已经采取的其他措施；根据事故应对情况可进行多次续报，内容主要包括事故进展、发展趋势、后续应对措施、调查详情、原因分析等信息；终报应包括事故概况、调查处理过程、事故性质、事故责任认定、追溯或处置结果、整改措施和效果评价等。

4.3  先期处置

区食药安办接到食品安全事故报告后，应立即按要求上报和通报事故信息，同时组织区食药安委成员单位，在各自职责范围内开展先期应急处置和事故调查，采取下列措施，防止或减轻社会危害。

（1）开展应急救援，组织救治患者，做好安抚工作。

（2）保护现场，维护治安，封存可能导致食品安全事故的食品及其原料；封存被污染的食品工具及用具；封存发生集体性食物中毒的食堂或操作间；立即组织检验，对确认属于被污染的食品及其原料，责令食品生产经营者依法予以召回，停止生产经营。

（3）根据各自职责开展事件初步调查。

（4）必要时，报请区政府同意后向社会依法发布食品安全事故及其处理情况，对可能产生的危害加以解释和说明。

5  应急响应及处置

5.1  响应分级

根据食品安全事故的危害程度和应对工作需要，食品安全事故应急响应分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级和Ⅳ级响应。

1．一般食品安全事故的应急响应（Ⅳ级）

一般食品安全事故发生后，事故发生环节的具体监管职能部门迅速指导事发街镇开展先期应急处置工作，并按程序报经区政府同意后启动本预案，成立区食品安全事故应急处置现场指挥部开展应急处置。

2．较大食品安全事故的应急响应（Ⅲ级）

较大食品安全事故发生后，事故发生环节的具体监管职能部门迅速指导事发街镇开展先期应急处置工作，并按程序报经区政府同意后启动本预案，成立区食品安全事故应急处置现场指挥部开展应急处置。区政府、区食药安办、事故发生环节的具体监管职能部门应按区政府统一口径归口上报相关信息，必要时经区政府同意可申请市级应急机构支持、支援。

Ⅲ级食品安全事故发生后，区食品安全事故应急处置现场指挥部立即组织有关部门，依照有关规定采取下列应急处置措施，以最大限度减轻事故危害：

（1）事发街镇负责保护好事故现场，并与责任单位按照各自预案进行先期处置，采取措施控制事态发展。

（2）区卫生健康委有效利用医疗资源，组织指导医疗机构开展食品安全事故患者的救治。

（3）区疾控中心应及时开展流行病学调查与检测，应当在完成流行病学调查后24小时内提交初步流行病学调查报告，并结合实验室检测结果，查找食品安全事故发生的原因，在7日内提交最终调查报告；区食药安办应当组织专家对流行病学报告进行审查，及时上报。对涉嫌犯罪的，公安机关及时介入，开展相关违法犯罪行为侦破工作。

（4）区发展改革委、区农业农村委、区市场监管局等有关部门应强制性就地或异地封存事故相关食品及原料和被污染的食品用工具及用具，并责令责任人在疾控机构调查取样后彻底清洗消毒被污染的食品用工具及用具，消除污染；组织专业技术机构对引发食品安全事故的相关检品及时进行应急检验检测，提交科学的检验检测报告，为制定事故调查和应急处置方案等提供技术支撑。

（5）对经确认受到有毒有害物质污染的相关食品及原料，区发展改革委、区农业农村委、区市场监管局等有关监管部门应责令生产经营者召回、停止经营及进出口并销毁；经检验后确认与食品安全事故无关或未被污染的，依法予以解除查封扣押或先行登记保存。

（6）区食药安办及时组织专家咨询委员会对检测数据进行综合分析和评估，分析事故发展趋势、预测事故后果，为制订事故调查和现场处置方案提供参考依据；组织有关部门对食品安全事故相关危险因素消除或控制、事故中伤病人员救治、现场受污染食品控制、食品与环境的次生及衍生事故隐患消除等情况进行分析评估。

（7）食源性疾病中涉及传染病疫情的，按照《中华人民共和国传染病防治法》《重庆市突发公共卫生事件应急预案》和《重庆市綦江区突发公共卫生事件应急预案》等相关规定开展疫情防控和应急处置。

3. 特别重大和重大食品安全事故的应急响应（Ⅰ级和Ⅱ级响应）

重大、特别重大食品安全事故发生后，由区政府组织区内所有应急资源全力开展先期应急处置，成立事故现场指挥部，区政府主要领导靠前指挥。在市或市级以上应急机构到达后接受市或市级以上应急机构的统一指挥。

5.2  响应措施

食品安全事故发生后，根据事件性质、特点和危害程度，区政府、区食药安委和有关部门、单位应当根据工作需要，做好先期处置工作，组织采取以下相关措施。

5.2.1  医学救援

区卫生健康委迅速组织医疗资源和力量，对食品安全事故患者进行诊断治疗，视情况增派医疗卫生专家和卫生应急队伍，调配急需医药物资，根据需要及时、安全地将重症患者转运到有条件的医疗机构实施救治，支持事发地医学救援工作；提出保护公众健康的意见建议，做好伤病员的心理援助。

5.2.2  现场处置

区食品安全事故应急预案启动后，区食品安全事故应急处置现场指挥部按需设立相关工作组，各工作组按照职责分工开展应急处置工作。

1．综合协调组

区食药安办牵头，有关区级部门、事发地街镇参加。

传达市、区以及指挥部领导指示，报告事故处理情况；协调安排指挥部会议，组织专家咨询，协调有关应急救援工作；负责信息收集、汇总及报送工作。

区食药安办按照要求向区政府办公室报送应急处置相关信息，区政府办公室根据突发事件信息处理程序报告区政府办公室领导、相关区领导，区政府统一口径后，各单位归口上报市级有关主管单位。

2．事故处置组

区食药安办牵头，事故发生环节的具体监管职能部门具体负责，区公安局、区卫生健康委等有关区级部门和相关单位、事发地街镇参加。

及时提出受影响群众、区域保护、安抚、预警、排查方案，依法关停发生食物中毒事故的单位；负责召回、下架、封存存在食品安全隐患有关食品、原材料、食品添加剂及相关产品，控制事发现场，严格控制流通渠道，防止危害蔓延扩大。

3．医疗救护组

区卫生健康委牵头，医疗专家组、卫生系统有关单位和事发地街镇参加。

组织有关医疗机构立即赶赴现场开展医疗救治，并做好事故现场的卫生防疫工作，尽快查明致病原因，制定并实施科学有效救治方案，尽最大努力减少伤亡。

4．安全保卫组

区公安局牵头，区委政法委、区民族宗教委、区司法局、事故发生环节的具体监管职能部门和行业主管部门等单位和事发地街镇参加。

负责事故现场警戒，保障救援工作正常开展；加强事发地社会治安管理，严厉打击借机传播谣言制造社会恐慌、哄抢物资等违法犯罪行为；控制事故涉嫌责任人员；加强救助患者的医疗机构、涉事生产经营单位、应急物资存放点等重点地区的治安管控；做好各类矛盾纠纷化解和法律服务工作，防止出现群体性事件，维护社会稳定。

5．后勤保障组

事发地街镇、食品园区管委会牵头，区食药安办、区经济信息委、区交通局、区商务委、区民政局等区级部门和单位、事故发生单位参加。

负责应急救援和处置、事故调查工作人员生活保障等后勤服务；提供现场指挥部运行必要的办公设备、用品和交通、通信工具等；为转移、安置提供运力保障。

6．善后处理组

事发地街镇、食品园区管委会牵头，区委政法委、区民族宗教委、区民政局、事故发生环节的具体监管职能部门和行业主管部门等部门和单位参加。

负责死者家属和病患人员安抚工作；组织开展理赔工作，尽快恢复正常生产生活秩序。

7．事故调查组

区食药安办牵头，区公安局、区卫生健康委、事故发生环节的具体监管职能部门和行业主管部门、区法院、区检察院等部门和单位参加。

按照依法依规、实事求是、尊重科学的原则，及时开展事故调查工作，准确查清事故性质、原因、经过、人员伤亡情况及经济损失；分析评估事故风险和发展趋势，认定事故责任，研究提出防范措施和整改意见建议，并提交调查报告。对涉嫌犯罪的，司法机关及时介入，开展相关违法犯罪行为侦破工作。重大、特别重大事故由市级以上调查组负责调查，区政府积极配合做好相关工作。任何单位或个人不得阻扰、干涉。

8．舆情引导组

区委宣传部牵头，区政府办公室、区食药安办、区委网信办、区公安局、区司法局、区融媒体中心等单位参加。

按照《中华人民共和国政府信息公开条例》规定，负责事故新闻的采访、编写、发布；协调区内外新闻媒体主动、及时、准确、客观向社会发布食品安全事故应对工作信息，回应社会关切，澄清不实信息，正确引导社会舆论。

5.2.3  流行病学调查

区市场监管局接到食品安全事故报告后，研判认为确有必要时，通知区疾控中心对事故现场进行卫生处理，并对事故有关的危险因素开展流行病学调查，有关部门应当予以协助。区疾控中心在完成现场流行病学调查后，应当在2日内同时向区市场监管局、区卫生健康委提交初步流行病学调查报告，并在2周内提交最终调查报告。当遇有客观条件无法支持流行病学调查时，应当如实记录并报告。

5.2.4  应急检验检测

应急处置专业技术支撑机构应当对引发食品安全事故的相关样品及时进行应急检验检测，提交准确的检验检测报告，必要时，可以组织专家组对检验检测报告进行综合分析和评估，为制定事故调查和应急处置方案等提供技术支撑。

5.2.5  事故调查

按照法律法规、实事求是、尊重科学的原则，按照国家有关规定及时开展事故调查工作。事故调查应当准确查清事故性质和原因，分析评估事故风险和发展趋势，认定事故责任，研究提出应急防范措施和整改意见建议。完成食品安全事故调查后，及时向区政府和区食药安办提交调查报告，调查报告必须附流行病学调查报告和已开展的各类检测报告等，对涉嫌犯罪的，司法机关及时介入，开展相关违法犯罪行为侦破工作。发生食品安全事故，相应市场监管部门应当立即会同有关部门进行事故责任调查，督促有关部门履行职责，向区政府提交事故责任调查处理报告。

5.2.6  信息发布和舆论引导

发生特别重大、重大食品安全事故后，由区政府或指挥部配合市政府发布权威信息，并按照处置进展做好后续发布工作。发生较大、一般食品安全事故后，事发地人民政府要及时发布权威信息，并根据处置进展动态发布信息。

通过授权发布信息、发布新闻通稿、接受记者访问、举行新闻发布会或新闻通气会、组织专家解读等方式，借助电视、广播、报纸、互联网等多种途径，运用微博、微信、手机应用程序（APP）客户端等新媒体平台，主动、及时、准确、客观地向社会持续动态发布食品安全事故应对工作信息，回应社会关切，澄清不实信息，正确引导社会舆论。信息发布内容应当包括事件概况、严重程度、影响范围、应对措施、需要公众配合采取的措施、公共防范常识和事故调查处理进展情况等。

启动食品安全事故应急响应后，未经应急工作机构批准，参与食品安全事故应急处置工作的各有关单位和个人不得擅自对外发布相关信息。编造、传播食品安全事故虚假信息的，依法追究法律责任。
5.2.7  维护社会稳定

加强事故发生地区社会治安管理，严厉打击借机传播谣言制造社会恐慌、哄抢物资等违法犯罪行为；加强救助患者的医疗机构、涉事生产经营单位、应急物资存放点等重点地区治安管控；做好各类矛盾纠纷化解和法律服务工作，防止出现群体性事件，维护社会稳定。

5.3  响应级别调整

在食品安全事故处置过程中，要遵循事故发生发展的客观规律，结合实际情况和防控工作需要，根据评估结果及时调整应急响应级别。

当事故进一步加重，影响和危害扩大，并有蔓延趋势，情况复杂难以控制时，IV级响应提升至Ⅲ级响应，由区食药安办、事故发生环节的具体监管职能部门报经区政府分管领导同意及时扩大应急。在学校或托幼机构、全国性或区域性重要活动期间发生的食品安全事故应予高度重视，可相应提高响应级别，加大应急处置力度，确保迅速、有效控制食品安全事故，维护社会稳定。事故危害得到有效控制，区食药安办组织专家咨询研判，认为事故危害降低到原级别评估标准以下或无进一步扩散趋势的，由区食药安办、事故发生环节的具体监管职能部门报经区政府分管领导同意及时由Ⅲ级响应降低至IV级响应。涉及Ⅱ级和Ⅰ级响应级别调整报请市级以上应急机构执行。

5.4  响应终止

当食品安全事故得到控制，并符合以下要求，经分析评估认为可解除响应的，应当及时终止响应：

1．食品安全事故伤病员全部得到救治，原患者病情稳定24小时以上，且无新的急性病症患者出现；食源性感染性疾病在末例患者后经过最长潜伏期无新病例出现。

2．现场、受污染食品得到有效控制，食品与环境污染得到有效清理并符合相关标准，次生、衍生事故隐患消除。

3．事故造成的危害或不良影响已消除或得到了有效控制，不需要继续按预案进行应急处置的。

6  后期处置

6.1  善后处理

食品安全事故的善后处理包括人员安置、补偿，征用物资及运输工作补偿，应急及医疗机构垫付费用、事故受害者后续治疗费用、产品抽样及检验费用等及时拨付；污染物收集、清理与处理；涉外和涉港澳台的有关善后处置工作等。

区政府及有关部门和单位要积极稳妥、深入细致地做好善后处置工作，尽快妥安置、慰问受害和受影响人员，消除事故影响，恢复正常秩序。完善相关政策，促进行业健康发展。

鼓励食品生产经营者参加食品安全责任保险。食品安全事故发生后，保险机构应当及时开展有关单位和个人的保险理赔工作。

造成食品安全事故的责任单位和责任人应当按照有关规定对受害人给予赔偿，承担受害人后续治疗及保障等相关费用。

6.2 责任追究

事故发生单位以及相关食品生产经营者、食用农产品集中交易市场开办者、网络食品交易第三方平台等在发生食品安全事故后未按照本预案的要求进行处置、报告的，或隐匿、伪造、毁灭有关证据的，或造成严重后果的，依法追究相应责任。

对隐瞒、谎报、缓报食品安全事故重要情况或者应急处置工作中有其他失职、渎职行为的，经有关部门认定，依法追究有关责任单位或责任人的责任；构成犯罪的，移交司法机关依法追究刑事责任。

对食品安全事故应急处置工作中发现的党员领导干部及其他公职人员失职失责问题，需要给予党纪政务处分的，按照有关权限、程序和要求移交纪检监察机关处置。

6.3  总结评估

食品安全事故善后处置工作结束后，区食药安办应组织协调有关部门和单位及时对食品安全事故和应急处置工作经验教训进行总结，分析事故原因和影响因素，评估应急处置工作开展情况和效果，提出对类似事故的防范和处置建议，完成总结评估报告，向区政府报告并采取适当方式向有关部门和社会通报。

7  应急保障

7.1  队伍保障

村（社区）应急小分队、各街镇综合应急救援队伍、各行业专业应急救援队伍、区综合应急救援支队是我区应急处置保障力量。加强应急处置队伍建设，规范应急队伍管理，落实专兼职人员，配备应急装备设备，组织开展必要的应急培训演练，提高食品安全事故快速响应及应急处置能力。健全应急专家队伍，为食品安全事故应急处置方案制定、应急检验检测、危害评估、调查处理等工作提供决策建议。

7.2  信息保障

区食药安办要充分发挥统筹协调，牵头抓总作用，充分利用大数据技术，对食品安全抽检监测、投诉举报、舆情监测、事件报告与通报等方面的食品安全信息进行采集、监测和分析。建立完善投诉举报奖励机制，充分发挥食品药品安全协管员等作用，畅通信息报告渠道，确保食品安全事故信息的及时报告与相关信息的及时收集。

7.3  医疗保障

区卫生健康委建立功能完善、反应灵敏、运转协调、持续发展的医疗救治体系，在食品安全事故造成人员伤害时迅速开展医疗救治。

7.4  技术保障

区食药安办统筹协调应急处置专业技术机构开展专业技术人员食品安全事故应急处置培训，提高技术水平和快速应对能力；提高食品安全事故监测、预警、预防和应急处置等能力，加大投入，促进交流与合作，为食品安全事故应急处置提供技术保障。
7.5  物资经费保障

食品安全事故应急处置所需物资由事发地街镇、区食药安办、区民政局、区商务委等部门和单位根据应急管理职责提供保障；各街道办事处、镇人民政府，区级相关部门和单位应将食品安全应急管理经费列入本级年度财政预算，保障应急资金。

7.6  社会动员保障

根据食品安全事故应急处置的需要，动员和组织社会力量配合参与应急处置，必要时依法调用企业及个人物资。在动用社会力量或企业、个人物资进行应急处置后，应当及时归还或给予补偿。

7.7  交通保障

区交通局负责食品安全事故应急处置过程中的道路、水路交通运力保障。

7.8  治安保障

区公安局负责食品安全事故应急处置过程中交通管制和社会治安管控。

8  宣传培训和演练

8.1  宣教培训

区食药安办、各街镇、区级有关部门以及相关企事业单位、行业协会要加强对食品安全专业人员、食品生产经营者及广大消费者的食品安全知识宣传和培训，促进专业人员掌握食品安全相关工作技能，增强食品安全生产经营者的责任意识，提高消费者的风险和责任意识。

8.2  演练

区食药安办要定期或不定期组织有关部门开展我区突发食品安全事故的应急演练，每2年至少开展1次，以检验和强化应急准备、应急响应能力，并对演习演练结果进行总结和评估，不断完善我区应急预案。

各街镇、区级有关部门以及有关企事业单位应当根据自身特点，定期或不定期组织本地区、本部门、本单位的应急救援演习演练。

9  附则

9.1  术语解释

食品，指各种供人食用或者饮用的成品和原料以及按照传统既是食品又是中药材的物品，但是不包括以治疗为目的的物品。

食品安全，指食品无毒、无害，符合应有营养要求，对人体健康不造成任何急性、亚急性或者慢性危害。

食源性疾病，指致病因素通过食物进入人体引起的感染性、中毒性等疾病，包括食物中毒。

食品安全事故，指食源性疾病、食品污染等源于食品，对人体健康有危害或者可能有危害的事故。

本预案所指食品安全事故，需具备事故突然发生或经分析研判认为有可能即将发生、须紧急开展应对工作的基本特点和属性。

本预案有关数量的表述中，除特殊说明外，“以上”“以下”均含本数。

9.2  预案管理

本预案原则上五年修订一次，有下列情形之一，预案编制单位应当及时修订预案：

（1）有关法律、法规、规章、上位预案中的有关规定发生变化；

（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整；

（3）应急队伍、物资、装备等重要应急资源发生重大变化的；

（4）在食品安全事故实际应对和应急演练中发现重大问题；

（5）预案编制单位认为应当修订的其他情况。

9.3  预案解释部门

本预案由重庆市綦江区食品药品安全委员会办公室负责解释。

9.4  预案实施

本预案自印发之日起施行。《重庆市綦江区食品安全事故应急预案》（綦江府办发〔2021〕31号）同时废止。

附件：1．成员单位工作职责

2．綦江区食品安全事故应急指挥部联系人员名单
          3．綦江区街镇食品安全事故应急处置联系人员名单

          4．綦江区食品安全事故应急处置专家库名单

附件1

成员单位工作职责
一、区食品安全事故应急处置指挥部：负责在发生食品安全事故时，统一领导、组织、协调事故应急处置工作；负责事故应急救援重大事项的决策；决定采取有关控制措施；负责组织发布事故的重要信息；向区政府报告事故应急处置工作情况。

二、区食品安全事故应急处置指挥部办公室（区食药安办）：负责食品安全事故应急管理办公室日常工作；拟订应急预案，组织协调应急工作，收集信息，分析动态；组织开展应急宣传、教育、培训等工作；组织建立和管理我区食品安全事故应急处置专家库；公布权限范围内本行政区域内的食品安全事故信息；发生食品安全事故时，承担或参与区食品安全事故应急处置现场指挥部授权的监督、指导、协调、事故处置跟踪、提供事故有关信息、接受媒体采访、发布事故信息以及责任调查处理等职责，并提交应急处置工作报告，向成员单位通报事故应急处置工作情况；完成应急处置现场指挥部交办的其他任务。

三、区政府办公室：传达市、区领导批示、指示；负责信息收集、汇总、上报，综合协调全区重大食品安全事故应急处置工作。

四、区纪委监委机关：负责按照干部管理权限，对在食品安全突发事故以及应急处置工作中失职渎职犯罪等行为进行立案查处。

五、区委宣传部：负责制订重大食品安全事故宣传报道和舆论引导工作方案，指导事故调查处置部门及时发布权威信息，组织新闻媒体做好新闻报道、舆论引导等工作，必要时牵头做好新闻发布会工作。必要时组织媒体赴现场采访，做好媒体沟通、服务工作。

六、区委政法委：负责督促有关部门在处置食品安全突发事故中落实相关综合治理机制；负责维护食品安全突发事故处置中的社会稳定工作。

七、区委网信办：负责食品安全事故网络舆情信息管理和应对工作，统筹协调组织开展网络食品安全宣传管理、舆论引导、谣言治理等工作；负责网络食品安全事故信息内容监督执法。
八、区民族宗教委：负责协助市场监管部门开展涉及清真食品等的食品安全突发事故的调查处置和技术鉴定，协助开展相关应急处置。

九、区发展改革委：负责粮食收购、储存、运输等环节和政策性用粮购销活动中发生的粮食安全事故的应急处置和违法行为的调查处理，封存可能导致食品安全事故的粮食，对确认属于被污染的粮食依法进行处理。
十、区教委：建立和完善学校食品安全的应急处理机制；协助有关监管部门对学校食堂、学校超市、学生在校集体用餐造成的食品安全事故进行调查及组织应急处理。
十一、区经济信息委：会同有关部门做好应对食品安全事故所需食品药品等物资的应急调运；负责食盐安全事故的调查和应急处置。
十二、区公安局：负责组织、指导、协调食品安全事故涉嫌犯罪案件的侦查工作；负责维护事故现场的治安秩序，保护群体中毒人员的人、财、物安全，参与事故现场抢险；指挥事故现场警戒、道路管制、疏散有碍救护的围观人员。

十三、区民政局：负责协助市场监管部门对养老机构发生的食品安全事故开展调查，组织开展相关应急处置；做好受食品安全事故影响群众的生活救助工作。
十四、区司法局：负责做好食品安全事故应急处置过程中的法律宣传、法律援助等工作。
十五、区财政局：负责重大食品安全事故处置等应急工作所需资金的保障和管理，并对事故发生地应急救援资金的管理工作进行督查。

十六、区生态环境局：负责组织因环境污染造成食品安全事故的企业违法行为调查处置工作；指导、协调事故发生地镇人民政府（街道办事处）、食品园区管委会消除环境污染；对造成食品安全事故的环境违法行为追究相应责任。

十七、区住房城乡建委：负责协助市场监管部门对建筑工地食堂发生的食品安全事故进行调查，组织开展相关应急处置。

十八、区城市管理局：负责协助开展对划定区域（点）和固定时段以外的占用道路等公共场所经营食品等造成食品安全事故的调查处理，依法采取应急处置措施。

十九、区交通局：负责提供事故应急处置过程中的道路、水路交通运力保障。

二十、区农业农村委：负责组织对食用农产品（从种植养殖环节到进入批发、零售市场或生产加工企业前）、畜禽屠宰环节和生鲜乳收购环节食品安全事故中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施；参与开展食用农产品相关检测和风险评估；参与农药、兽药等引起食品安全事故中本地产食用农产品来源的调查；协助有关部门处理由食用农产品引起的食品安全事故。

二十一、区商务委：负责组织协调食品安全事故应急救援所需生活必需品的调配供应，维护好生活必需品市场稳定，协助市场监管部门做好食品流通、餐饮服务环节食品安全事故的调查处理。

二十二、区文化旅游委：协助有关食品安全监管部门对涉及旅游星级饭店、旅行社、A级景区的食品安全事故进行应急处理。

二十三、区卫生健康委：负责食品安全事故患者的医疗救治；负责在出现重大食品安全事故时组织相应规模的医疗队伍和救急药品、医疗器械迅速赶赴现场救护、治疗、转送受害人员，把事故损失和影响降到最低限度；准确统计人员伤亡数字，及时向上级报告；对事故可能造成的其它危害，协助有关部门迅速采取防范措施，做好事故现场的调查、控制和处理工作。

二十四、区应急局：指导食品安全事故应急预案制定、修订，指导食品安全突发事故应急处置。

二十五、区林业局：负责食用林产品种植环节发生的质量安全事件的调查处理和技术鉴定。

二十六、食品园区管委会：负责食品园区食品安全事故信息日常监测工作，协助做好食品安全应急处置工作。

二十六、区法院：负责对食品安全突发事故涉及的民事纠纷、民事赔偿及刑事犯罪行为作出审判。

二十七、区检察院：负责指导食品安全突发事故中涉嫌犯罪案件的移送，对涉及的刑事犯罪批准逮捕和提起公讼。

二十八、区市场监管局：负责食品生产、食品流通、餐饮服务环节以及食品相关产品的食品安全事故的应急处置和调查处理；封存被污染的食品及其原料、食品用工具及用具；对经确认属于被污染的食品及其原料，责令食品生产经营者予以召回、停止经营并销毁；责令责任人清洗消毒污染食品用工具及用具。
二十九、区疾控中心：负责食品安全事故现场卫生处理；并对与食品安全事故有关的因素依法开展流行病学调查，并向区食品安全事故应急管理办公室（区食药安办）、区卫生健康委提交流行病学调查报告。

职能部门出现交叉管辖管理的由区食药安办确定牵头单位，其他有关部门按照法定职责实施食品安全事故应急处置，同时有责任配合和协助其他部门做好食品安全事故应急处置工作。

附件2

綦江区食品安全事故应急指挥部联系人员名单

	序号
	单位
	负责人
	电话
	联络人
	电话

	1
	区政府办公室
	李昌凤
	13883596280
	杨  集
	15823821998

	2
	区食药安办
	黄  超
	13908387399
	曾治琴
	18323868958

	3
	区纪委监委机关
	赵晓燕
	18996031133
	周于净
	15215016913

	4
	区委宣传部
	孙  萍
	17782360969
	张  珂
	15823445497

	5
	区委政法委
	綦廷树
	13527534115


	杨子佩
	17729668714



	6
	区委网信办
	罗玉礼
	13883326886
	李  梅
	15803013681

	7
	区民族宗教委
	王亚玲 
	13648411187
	蒋士川
	15086922478

	8
	区发展改革委
	张光伦
	13883879158
	张  晟
	18723066660

	9
	区教委
	代福全
	13883330432
	朱  亚
	13996228113

	10
	区经济信息委
	刘合贵
	17783623399
	胡  清
	13388915000

	11
	区公安局
	蒲非亚
	13983176000
	刘思伟
	13883333588

	12
	区民政局
	王守进
	13883326218
	刘  颖
	19122754922

	13
	区司法局
	梁德志
	13908343866
	许明惠
	15902341077

	14
	区财政局
	杜远睿
	13883580233
	黄  波
	18183085900

	15
	区生态环境局
	金文勇
	18680726725
	朱  进
	15803063321

	16
	区住房城乡建委
	何春明
	13883707883
	李国淮
	15023366251

	17
	区城市管理局
	赵  锴
	15923188681
	李炫一
	13983167713

	18
	区交通局
	黄  凯
	13883863333
	洪代平
	18623589055

	19
	区农业农村委
	周  庆
	13637798789
	李  潇
	18580076656

	20
	区商务委
	王光莉
	15826093136
	侍  淮
	13983741001

	21
	区文化旅游委
	刘安宁
	18983853169
	蔡  华
	13983715658

	22
	区卫生健康委
	刘  丽
	13983128719
	熊小娟
	13500377026

	23
	区应急局
	陈有志
	13637873073
	代富恒
	13637767500

	24
	区林业局
	陈  林
	13896110111
	刘  妍
	15730658831

	25
	食品园区管委会
	杨登全
	18996031007
	文  飞
	19922987856

	26
	区法院
	余  波
	13002305577
	谯  燕
	15223054511

	27
	区检察院
	刘  立
	13883323651
	吴天华
	15178888766

	28
	区市场监管局
	黄  超
	13908387399
	胡朝志
	13509410145

	29
	区疾控中心
	杨晓静
	13883686698
	王孝源
	18875215331


附件3

重庆市綦江区街镇食品安全事故应急处置联系人名单

	序号
	镇（街）
	负责人
	电话
	联络人
	电话

	1
	古南街道
	张  飞
	17725120887
	姜焱涛
	18716333444

	2
	文龙街道
	卢正彬
	18323195588
	陈玉宾
	13752831297

	3
	三江街道
	梁光红
	18983732288
	程刚毅
	13983830488

	4
	新盛街道
	卿  杰
	13996217254
	黄  东
	13436152525

	5
	通惠街道
	罗力凡
	18996071935
	陈光斌
	13594088339

	6
	石角镇
	王乾旭
	15334567058
	李国彬
	13896095526

	7
	东溪镇
	张  先
	18716655553
	佘  洋
	15802389077

	8
	赶水镇
	王亚石
	13883735855
	刘  林  
	13108913601

	9
	打通镇
	李卿焜
	13594043201
	胡俊龙
	15922833042

	10
	石壕镇
	周菊兰
	15923359897
	王中伟
	13389679669

	11
	永新镇
	邹胜发
	13896098658
	陈  伟
	17677887739

	12
	三角镇
	周海林
	13883750576
	陈  欣
	18183085910

	13
	隆盛镇
	邓茶文
	15023793321
	宋景陶
	13752927876

	14
	郭扶镇
	陈寅娟
	19923818670
	简  讯
	13638349107

	15
	篆塘镇
	曾凡章
	19122579928
	焦小倩
	18183085898

	16
	丁山镇
	林先才
	13996365041
	赵应雷
	15826128300

	17
	安稳镇
	郑  意
	13640544007
	张启国
	18725643582

	18
	扶欢镇
	李明忠
	13594220122
	张  伟
	18983878167

	19
	永城镇
	张淋淞
	18983911538
	王  皎
	18996127936

	20
	中峰镇
	郑  晓
	15223201288
	张  漪
	15922621973

	21
	横山镇
	姚  彬
	13594655369
	刘长友
	13350383688


附件5

綦江区食品安全事故应急处置专家库名单

	工作单位
	姓名
	性别
	职务
	联系电话

	区发展改革委
	张光伦
	男
	区发展改革委副主任
	13883879158

	区发展改革委
	张晟
	男
	粮油管理科科长
	18723066660

	区教委
	胡  琳
	男
	区中小学卫生保健所副所长
	13617676333

	区教委
	朱  亚
	男
	区教委体卫艺科体卫专干
	13996228113

	区公安局
	蒲非亚
	男
	区公安局副局长
	13983176000

	区公安局
	刘思伟
	男
	区公安局食药环支队民警
	13883333588

	区民政局
	徐倩萍
	女
	未保中心主任
	17383001477

	区民政局
	刘  颖
	女
	养老服务科工作人员
	19122754922

	区城市管理局
	徐国正
	男
	区城市管理局副局长
	13509410667

	区城市管理局
	李开明
	男
	区城市管理局环卫科工作人员
	15823152253

	区农业农村委
	蔡长亚
	男
	高级农艺师
	13018362797

	区农业农村委
	刘  萍
	男
	工作人员
	15025593451

	区商务委
	杨晓东
	男
	区商务委党委委员、区通道经济发展中心主任
	13996360213

	区商务委
	李  源
	男
	区通道经济发展中心副主任
	13896087202

	区文化旅游委
	雷文婧
	女
	区文旅委副主任
	13996097786

	区文化旅游委
	肖健忠
	男
	营销中心主任
	17783698088

	区卫生健康委
	杨坤夔
	男
	副科长
	13883910130

	区卫生健康委
	付显锋
	男
	副科长
	15922712086

	区应急局
	陈有志
	男
	区应急管理行政执法支队政委
	13637873073

	区应急局
	代富恒
	男
	区应急局应急指挥科科长
	13637767500

	区林业局
	许林安
	男
	科技推广服务中心工作人员
	13500300879

	区林业局
	张  清
	男
	科技推广服务中心工作人员
	13574220359

	区市场监管局
	曾治琴
	女
	综合科科长
	18323868958

	区市场监管局
	文春梅
	女
	食品一科科长
	13389641221

	区市场监管局
	段  超
	男
	食品二科科长
	18983655522

	区市场监管局
	霍宇江
	男
	食品三科科长
	18983655522

	区疾控中心
	杨晓静
	女
	专职副书记
	13883686698

	区疾控中心
	陈明亮
	男
	副主任
	18502335050

	区疾控中心
	邓峰
	男
	副主任
	19922988791

	区疾控中心
	王孝源
	男
	食品卫生科负责人
	18875215331

	区人民医院
	李天泉

袁
	男
	急诊医学科副主任（主持工作）（zhuchi）（）
	13640591988

	区人民医院
	袁洪胜
	男

	急诊医学科副主任
	13983119028

	区人民医院
	欧燕
	女
	药学部副部长
	15102344258

	区人民医院
	陈德兴
	男
	医学检验科主任
	13983713861

	区人民医院
	谭书德
	男
	放射科副主任
	18983851419

	区人民医院
	颜晓佳
	女
	主治医生
	15223230047

	区中医院
	钟秀洪
	男
	急诊重症医学科主任
	15023323277

	区中医院
	贺晓飞
	男
	急诊重症医学科副主任
	13193156381

	区中医院
	张绍勇
	男
	脾胃病科主任
	13983839728

	区中医院
	黎耀
	女
	脾胃病科主任助理
	17830994824

	区中医院
	刘永寿
	男
	外一科名誉主任
	13637759796

	区中医院
	张龙
	男
	外一科主任
	13883595751

	区妇幼保健院
	张瑞贤
	女
	纪检委员
	13883362677

	区妇幼保健院
	刘  伟
	男
	儿科主任
	13896117535

	区妇幼保健院
	李含英
	女
	新生儿科主任
	13452060805

	区妇幼保健院
	周  电
	男
	儿科副主任
	15802392611

	区妇幼保健院
	杨世发
	男
	放射科主任
	15223201184

	区妇幼保健院
	封  伟
	男
	检验科主任
	15923121120


抄送：区委办公室，区人大常委会办公室，区政协办公室，区纪委监委机关，

区法院，区检察院，区人武部。
重庆市綦江区人民政府办公室               2023年12月4日印发
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