
 关于印发《重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴发放考核办法（试行）》的通知
各镇人民政府、街道办事处：

现将《重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴发放考核办法（试行）》印发你们，请遵照执行。

重庆市綦江区民政局         重庆市綦江区财政局

                                2021年11月15日 
重庆市綦江区养老服务中心（站）运营
补贴发放考核办法（试行）
为满足广大老年人不断增长的养老服务需求，进一步激励和扶持社会力量投资养老服务业，规范社区居家养老服务设施运营管理，建立养老服务中心（站）运营补贴机制，特制定本考核办法。

一、考核对象
在綦江区行政区域内，经区民政局验收合格的街镇养老服务中心、社区养老服务站。

二、考核内容
（一）老年人信息管理（15分）
1.建立老年人信息档案（10分）。辖区内老年人基本信息建档率未达到95%以上，每少一个百分点扣0.5分；抽查信息档案发现一份信息不全的扣0.5分。逐项扣分，直至本项分数扣完为止。

2.季度更新老年人信息档案（5分）。每少更新一个季度，扣1分；未开展的，本项不得分。

（二）老年活动组织（25分）
1.老年活动常态化（17分）。街镇养老服务中心每年组织老年课堂、健康讲座、文化娱乐等规模性集体活动不少于10次，每少一次扣2分；社区养老服务站不少于4次，每少一次扣2分。活动要有记录、图片、信息简报、宣传报道，活动记录中有老年人签到，资料不齐的扣2分。社区老年人活动参与率达到服务社区老年人口基数90%以上，每少一个百分点扣0.2分，直至本项分数扣完为止。

2.开展敬老活动（8分）。在端午节、中秋节、重阳节等开展敬老活动，每年不少于4次，每少一次扣2分。要有记录、图片、信息简报、宣传报道等，资料不齐的，扣2分。

（三）关爱留守老年人（15分）
1.留守老年人分类建档（5分）。建立留守老年人定期关爱制度，留守老年人建档率（一户一档）达到95%以上，每少一个百分点扣0.2分，直至本项分数扣完为止。

2.留守老年人查访、巡访（10分）。对高龄、失能独居老年人每周电话查访、每月上门巡访，对普通独居老人每月电话查访、每季上门巡访，凡未按要求落实的，每项每次扣2分。查访、巡访活动要有专门的记录本和图片，资料不齐的，扣2分。

（四）为老志愿服务（5分）
1.组建为老志愿服务队伍（2分）。建立一支20人以上的志愿者服务队伍，每差5人扣1分，直至本项分数扣完为止。

2.开展为老志愿服务活动（3分）。每年开展为老志愿服务活动5次以上，每少一次扣1分，直至本项分数扣完为止。志愿服务活动要有记录、图片、信息简报、宣传报道等，资料不齐的扣1分。

（五）拓展服务工作（10分）
1.社会化联动运营（5分）。街镇养老服务中心原则上负责带动辖区内社区养老服务站和村级互助养老点运营，社区养老服务站可由中心直接运营或指导运营，村级互助养老点原则上由中心统筹指导，由助老员开展日常工作。街道养老服务中心带动运营社区养老服务站少于3个的，该项不得分；镇养老服务中心未带动运营社区养老服务站或村级互助养老点的，该项不得分；社区养老服务站未开展社会化运营的，该项不得分。

2.拓展服务（5分）。开展老年人日托、助餐、助洁、助浴、助急、精神慰藉、健康保健等到站服务和上门服务不少于5项，每少一项扣1分。服务项目和收费标准公示上墙，有相应服务记录，资料不齐的扣1分。

（六）日常运营（30分）
1.场地正常开放（20分）。每周运营五天以上（法定节假日除外），运营时间为9:00—18:00，开放时间未达到要求，经查证属实的，1次扣5分。

2.配备相应工作人员（10分）。街镇养老服务中心工作人员应不少于5人，社区养老服务站工作人员应不少于1人，工作人员配备未达到要求的不得分。

（七）具有以下情形之一的，不得享受运营补贴
1.不接受相关部门监督管理的；

2.服务记录存在弄虚作假并经查证属实的；

3.发生安全事故的；

4.运营效果差受服务对象多次投诉或受媒体曝光批评的。

三、考核方式
通过查阅资料和实地评估的方式，对照《重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴发放考核评分细则》（附件1），逐项评分。

四、补贴标准
街道养老服务中心运营补贴标准30万元/年，镇养老服务中心运营补贴标准5万元/年，社区养老服务站运营补贴标准5万元/年。养老服务中心（站）开展助餐服务效果好的，年助餐量达到1万人次以上，具有示范作用的，在运营补助基础上，再给予5万元助餐补助。资金来源由区民政局统筹专项资金或其他资金解决。

五、补贴发放
考核结果分为优、良、中、差四个等次。考核得分在95分及以上的，评定为优，按照运营补贴标准全额发放；考核得分在90—94分的，评定为良，按照运营补贴标准90%发放；考核得分在80—89分的，评定为中，按照运营补贴标准80%发放；考核得分小于80分的，评定为“差”，即运营不合格，不予发放运营补贴。

六、程序步骤
1.申请。符合申报条件的养老服务中心（站），于当年9月5日前向所在街道办事处（镇人民政府）提出申请，逾期未提交申请，视为自动放弃。各养老服务中心（站）要如实填报《重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴申请审批表》（附件2）。

2.自查。街道办事处（镇人民政府）结合辖区内养老服务中心（站）运营工作实际，对本年度前三季度及上年度第四季度的运营情况进行自查和考评，提出申请运营补贴额度，于当年9月20日前上报区民政局。

3.考核。区民政局将采取购买服务方式委托第三方机构对申报的养老服务中心（站）运营情况进行考核，结合日常开展养老服务工作情况对申报资料进行审核，形成最终考核得分并公布，对考评得分有异议的进行再次实地检查核实。考核结果作为运营补贴发放的重要依据。

4.发放。区民政局根据第三方机构考核结果核算各养老服务中心（站）补贴金额，由区财政局拨付。

本办法由区民政局联合区财政局负责解释。

本办法自印发之日起施行。

附件：1.重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴发放考核评分细则

      2.重庆市綦江区养老服务中心（站）运营补贴申请审批表

附件1
重庆市綦江区养老服务中心（站）
运营补贴发放考核评分细则
	考核项目
	考核内容
	评分标准
	考核得分

	老年人
信息管理（15分）
	建立老年人
信息档案
（10分）
	辖区内老年人基本信息建档率未达到95%以上，每少一个百分点扣0.5分；抽查信息档案发现一份信息不全的扣0.5分。逐项扣分，直至本项分数扣完为止。
	

	
	季度更新老年人信息档案
（5分）
	每少更新一个季度，扣1分；未开展的，本项不得分。
	

	老年活动组织
（25分）
	老年活动
常态化
（17分）
	街镇养老服务中心每年组织老年课堂、健康讲座、文化娱乐等规模性集体活动不少于10次，每少一次扣2分；社区养老服务站不少于4次，每少一次扣2分。活动要有记录、图片、信息简报、宣传报道，活动记录中有老年人签到，资料不齐的扣2分。社区老年人活动参与率达到服务社区老年人口基数90%以上，每少一个百分点扣0.2分，直至本项分数扣完为止。
	

	
	开展敬老活动（8分）
	在端午节、中秋节、重阳节等开展敬老活动，每年不少于4次，每少一次扣2分。要有记录、图片、信息简报、宣传报道等，资料不齐的，扣2分。
	

	关爱留守老年人（15分）
	留守老年人
分类建档
（5分）
	建立留守老年人定期关爱制度，留守老年人建档率（一户一档）达到95%以上，每少一个百分点扣0.2分，直至本项分数扣完为止。
	

	
	留守老年人
查访、巡访
（10分）
	对高龄、失能独居老年人每周电话查访、每月上门巡访，对普通独居老人每月电话查访、每季上门巡访，凡未按要求落实的，每项每次扣2分。查访、巡访活动要有专门的记录本和图片，资料不齐的，扣2分。
	

	为老志愿服务
（5分）
	组建为老志愿服务队伍
（2分）
	建立一支20人以上的志愿者服务队伍，每差5人扣1分，直至本项分数扣完为止。
	

	
	开展为老志愿服务活动
（3分）
	每年开展为老志愿服务活动5次以上，每少一次扣1分，直至本项分数扣完为止。志愿服务活动要有记录、图片、信息简报、宣传报道等，资料不齐的扣1分。
	

	拓展服务工作
（10分）
	社会化
联动运营
（5分）
	街镇养老服务中心原则上负责带动辖区内社区养老服务站和村级互助养老点运营，社区养老服务站可由中心直接运营或指导运营，村级互助养老点原则上由中心统筹指导，由助老员开展日常工作。街道养老服务中心带动运营社区养老服务站少于3个的，该项不得分；镇养老服务中心未带动运营社区养老服务站或村级互助养老点的，该项不得分；社区养老服务站未开展社会化运营的，该项不得分。
	

	
	拓展服务
（5分）
	开展老年人日托、助餐、助洁、助浴、助急、精神慰藉、健康保健等到站服务和上门服务不少于5项，每少一项扣1分。服务项目和收费标准公示上墙，有相应服务记录，资料不齐的扣1分。
	

	日常运营（30分）
	场地正常开放（20分）
	每周运营五天以上（法定节假日除外），运营时间为9:00—18:00，开放时间未达到要求，经查证属实的，1次扣5分。
	

	
	配备相应
工作人员
（10分）
	街镇养老服务中心工作人员应不少于5人，社区养老服务站工作人员应不少于1人，工作人员配备未达到要求的不得分。
	


附件2

重庆市綦江区养老服务中心（站）运营

补贴申请审批表
	设施名称
	

	地    址
	

	所属街镇
	
	建筑面积
	
	运营时间
	 年  月

	运营企业
	
	管理人员
	
	联系电话
	

	功能分区
	服务接待区 生活照料区 托养护理区 健康管理区
文化教育区   人文关怀区 休闲娱乐区 运营管理区

	申请补贴额度
	
	街镇自评得分
	

	声  明
本机构按照社区居家养老服务相关标准、规定和要求开展工作，建立档案，如有不实，愿承担相应法律责任。
           经办人：            法定代表人（主要负责人）：
                                                      （单位盖章）
                                                      年   月   日

	街镇审核意见
经审核，            养老服务中心（站）自评得分为   分，考核等次为     。
经办人：                       负责人：
                                                      （单位盖章）
                                                        年   月   日

	三方机构评估意见
经评估，            养老服务中心（站）评估得分为   分，考核等次为     。
经办人：                       负责人：
（单位盖章）
年   月   日

	区民政局意见                 

经综合评定，确定该养老服务中心（站）      年度运营补贴为     万元。
经办人：                        负责人： 

                                                              （单位盖章）
                                     年   月   日


注：1.此表一式叁份，养老服务设施运营机构、街镇、区民政局各持一份。 2.每年9月5日前向所在街镇申请。
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