綦社险〔2024〕1号
关于印发《綦江区城乡居民养老保险待遇

“免申即享”工作方案》的通知

各街镇社保所：

现将《綦江区城乡居民养老保险待遇“免申即享”工作方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。

  重庆市綦江[image: image7]区社会保险事务中心

                               2024年1月3日

（此件公开发布）

綦江区城乡居民养老保险待遇“免申即享”
工作方案

　　为深入贯彻落实习近平总书记关于完善覆盖全民的社会保障体系重要讲话精神，切实回应人民群众对社保经办服务的新期盼，进一步提升社保经办服务标准化、规范化、智能化、便利化水平，实现城乡居民养老保险待遇（以下简称“居保待遇”）“免申即享”，结合我区实际，制定本方案。
组织领导

    成立綦江区城乡居民养老保险待遇“免申即享”工作领导小组，由区社保中心主任王忠卫任组长，副主任朱大军任副组长，区社保中心养老待遇发放科科长、城乡居民养老保险科科长和各镇街社保所所长为成员。领导小组下设办公室在区社保中心养老待遇发放科，负责统筹协调“免申即享”工作，调度和指导街镇工作。
工作目标

以“智慧人社”居保业务系统（以下简称“业务系统”）为支撑，建立“免申即享”服务工作模式，即通过系统自动匹配筛选符合条件的参保人员、系统发送短信、参保人员确认信息、经办机构业务审核的方式，为符合条件的参保人员及时办理居保待遇领取业务。

三、“免申即享”人员范围

    距年满60周岁前三个月内，达到规定缴费年限的参保人员纳入“免申即享”范围。存在以下任意一种情形的除外：

（一）有企业职工、机关事业单位养老保险缴费或领待记录的，或存在跨省重复参保缴费或领待的；

（二）有税务征缴、其他险种转移或其他在途业务的；

（三）有特殊人群标识的；

（四）正在服刑的；

（五）已死亡的；

（六）系统未获取有效代发信息的。

四、工作步骤

（一）核实名单（每月前2个工作日）

通过系统提取符合“免申即享”条件的人员，镇街社保所根据实际情况，可对人员标识进行撤销和恢复，撤销、恢复时均需注明原因。

（二）发送通知（每月10日前）

对经核实符合“免申即享”条件的人员，通过系统进行发放短信通知，对电话号码不符合短信发送要求的人员，需由镇街社保所核实参保人员正确的联系方式后，在“免申即享查询”模块进行维护后再发送短信通知。

    （三）信息确认与审核办理（每月10-20日）

镇街社保所要发动各村（社区）工作人员引导辖区“免申即享”人员在“重庆人社”App上完成信息确认操作，也可在社保经办机构现场受理“免申即享”业务。

（四）汇总统计（每月25-30日）

每月底对所有“免申即享”人员办理情况汇总统计，通报全区工作情况。

    五、工作要求

（一）高度重视工作，确保预期效果。各镇街要认真学习《重庆市城乡居民养老待遇免申即享经办指引》（附件1）、《重庆市城乡居民养老待遇免申即享操作手册》（附件2），每月按照时间要求组织实施，确保符合条件的人员应享尽享，力争使“免申即享”完成率达到100%。

（二）做好业务指导，加强实践总结。各镇街要做好经办人员和村社区工作人员的业务培训，加大对居保待遇“免申即享”的宣传力度，切实提高群众知晓度，推动居保待遇“免申请、快兑现”落地见效。要进一步细化工作措施，落实工作责任，对于不符合“免申即享”要求的人员，主动、及时告知其线下办理流程。结合待遇入卡要求，引导参保人员及时激活社保卡金融功能，维护待遇发放账户，确保两项工作协同部署、统筹推进。

（三）加强互学互鉴，有效推动工作。各镇街要注重阶段性总结工作经验，评估有效措施，加强镇街之间的交流互鉴，积极稳妥、有力有效地推进“免申即享”工作。工作开展中要坚持以人为本，提升主动服务意识，对行动不便的参保人员提供上门服务。要结合本地实际，创新方式方法，延伸服务触角，打通社保服务群众“最后一公里”，实行精准服务，切实做到“惠民有感”。

附件：1.重庆市城乡居民养老待遇免申即享经办指引

      2.重庆市城乡居民养老待遇免申即享操作手册

附件1

重庆市城乡居民养老待遇免申即享经办指引

一、业务描述
符合城乡居民养老待遇免申即享条件的参保人员，社保经办机构按规定为其办理养老待遇领取手续。
二、办理方式
（一）受理渠道：线上（重庆人社App、渝快办App<待上线>）；线下全渝。
（二）办理层级：区县级、镇街级。
三、所需资料
（一）参保人居民身份证，查验或上传原件；
（二）有权机关出具的独生子女材料（非必要，申请增发独子待遇的，独生子女信息无法通过信息共享平台获取的需提供）。
四、办理流程
（一）核对名单

每月初，在“免申即享查询”模块，办理岗对系统提取的符合免申即享人员名单进行初步审核。对不符合免申即享的人员，注明原因，撤销其“免申即享”标识。无有效联系方式的，应通过大数据共享或其他渠道积极获取并及时维护。
（二）主动告知

每月10日前，在“免申即享短信发送”模块，办理岗通过系统发送短信等方式，对当月提取并核实后的人员推送待遇领取确认相关信息。无法接收短信的，应采取各种方式主动告知服务内容并帮助参保人进行信息确认。
（三）信息确认

1.线下：受理岗审核查验申报资料后，导出《城乡居民养老保险待遇免申即享信息确认表》（以下简称《信息确认表》），参保人需签字确认。符合受理条件的，扫描档案资料和《信息确认表》，出具业务受理单，推送至办理岗；不符合受理条件的，不予受理并告知理由，撤销“免申即享”标识；参保人有补缴意愿或不愿享受免申即享服务的，在《信息确认表》上说明并签字，受理岗作放弃免申即享处理。
2.线上：申请人通过线上渠道自助确认。
审核要点：
1.资料是否齐全；
2.参保人是否有补缴意愿；
3.参保人是否存在服刑、死亡、跨省重复参保或领待等不符合免申即享的情形。
（四）办理

1.确认的信息由线下受理岗推送的：办理岗在业务系统中调阅档案材料。符合条件的，进入办理程序。录入独子增发、手机号等相关信息，由系统自动预算待遇并生成《重庆市城乡居民基本养老保险待遇核定表》（以下简称《待遇核定表》），核对无误后，推送复核岗；不符合条件的，说明原因，退回受理岗。
2.确认的信息通过网上进入办理岗的：办理同上。
办理要点：
1.严格按政策规定审核是否符合按月领取居保养老待遇和增发待遇条件；
2.审核参保人是否存在服刑、死亡、跨省重复参保或领待等不符合免申即享的情形；
3.核对居民身份证、独子增发等信息与业务系统记载或录入的信息是否一致，核对《待遇核定表》上的基础信息、待遇计发信息等是否准确。
（五）一级复核

一级复核岗在业务系统中调阅档案材料，对系统核定的养老金进行复核。录入信息无误，养老金计算准确并符合相关规定的，业务办结。不符合办理条件或信息有误的，退回办理岗并告知理由。
复核要点：同办理岗。
（六）统计查询

业务办理的过程实时反馈至“免申即享统计”模块，办理岗可查询办理进度；可根据筛选条件统计系统提取人数、发放短信人数、撤销标识人数及本地区免申即享率等。计算公式为：免申即享率=已办理完免申即享人数/（系统提取人数-撤销标识人数）。
五、风险防控措施
（一）办理时，存在以下任一情形的，不允许在免申即享模块办理：

1.距60周岁差3个月以上，或年满60周岁的次月及以后确认信息的；

2.自开展试点之月距60周岁超过15年的参保人员，缴费年限未达到15年的；

3.自开展试点之月距60周岁不足15年的参保人员，存在间断缴费的；

4.超龄人员；
5.有征地安置人员和退捕渔民标识的；
6.正在服刑期间的；
7.经过比对，存在死亡信息或已享受外地死亡待遇的，存在有外地未转移或清退的参保缴费信息的；

8.在我市城保、机保系统存在领取养老待遇状态为正常领取或暂停领取的，存在死亡信息或已享受死亡待遇的，存在有参保缴费信息未处理的；

9.系统未获取参保人社保卡银行账号，或参保人持有的社保卡银行非所在区县居保代发银行的。
（二）系统默认使用本人社保卡银行账户作为待遇发放账户，通过接口调取社保卡管理信息系统的银行账户信息。

（三）系统应自动核定预算养老金和计发时间。参保人员在免申即享办理完成后、年满60周岁前服刑或死亡的，需回退领待业务，再做后续处理。
六、办理时限
5个工作日。
七、档案收集
（一）纸质档案

无
（二）电子档案

1.有效身份证件；
2.独生子女材料；
3.《信息确认表》；
4.《待遇核定表》。
八、结果反馈
（一）反馈渠道

1.扫描《业务受理单》二维码查询办理结果；
2.通过重庆人社APP查询办理结果。
（二）反馈表单

《待遇核定表》。
九、相关表格及表样
    城乡居民养老保险待遇免申即享信息确认表。
	城乡居民养老保险待遇免申即享信息确认表

	
	
	
	
	单位：元

	姓名
	　
	性别
	
	个人编号
	

	身份证号码
	　
	电话号码
	　

	参保时间
	
	缴费
年限
	
	是否独子
	○是○否

	个人账户
储存额
	
	待遇启领时间
	

	月基本
养老金
预算金额
	（其中：基础养老金个人账户养老金独子增发养老金
缴费年限养老金）

	社保卡
开户行
	
	社保卡
银行账号
	

	办理须知：

1.信息确认后，您可通过“重庆人社”App或扫描业务受理单上的二维码查询办理进度。

2.本年度个人账户记账利率公布前办理确认手续的，养老金为预算金额，公布后将对您的养老金进行自动重算并补发。

3.领待手续办理完成后，请及时到市内任一社保经办机构进行养老待遇资格认证信息采集，之后每年应进行一次资格认证，且每次认证时间不超过12个月；如逾期未认证，将暂停发放您的养老待遇。

4.城乡居民养老保险待遇从符合待遇领取条件的次月起，每月15-20日发放到您本人社会保障卡银行账户。为确保您的待遇及时兑现，请尽快到相应的银行网点激活社保卡银行账户（如已激活，请忽略）。

5.本人承诺所提供的材料真实有效，若发生服刑、跨省重复领待、死亡等任何不应享受城乡居民养老保险待遇的情形，本人或家属将及时、主动告知社保经办机构。违背相关法律法规的，本人愿意承担相应的法律责任。

	同意
	放弃

	本人对上述个人信息认真核对无误，并阅读办理须知，充分知晓免申即享服务相关政策内容。同意享受城乡居民养老保险待遇免申即享服务。
本人签字：               年   月   日
	本人对上述个人信息认真核对无误，并阅读办理须知，充分知晓免申即享服务相关政策内容。自愿放弃享受城乡居民养老保险待遇免申即享服务。
本人签字：               年   月   日

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


注：“同意”、“放弃”只选择其中一项签字。两项都签字，本表格作废。

附件2
重庆市城乡居民养老待遇免申即享操作手册
一、免申即享查询
    （一）系统自动提取符合免申即享条件的人员，展示在该模块界面上，同步对其添加“免申即享人员”标识。可按月份、分区县/镇街/村社，或录入个人编号/身份证号/姓名进行查询和导出。
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（二）根据实际情况，可对人员标识进行撤销和恢复，撤销、恢复时均需注明原因。为保障短信发送成功，需对参保人员联系电话进行核实修改。单人编辑时，点击该行最右侧“操作”按钮，编辑完成后，点击绿色√进行暂存；多人编辑完成后，点击右下方“保存”。
二、免申即享短信发送
（一）发送短信人员：此界面展示的人员为尚未进行信息确认的、联系电话为手机号码的人员。选中经核实符合免申即享条件的人员，点击“勾选发送短信”。在发送短信前已经在线上线下确认个人信息的人员，或已经发送过短信的人员，不可再发送短信。
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（二）电话号码不符合名单：此界面展示的人员为电话号码不符合短信发送要求的人员，需工作人员核实参保人员正确的联系方式后，在“免申即享查询”模块进行维护。
（三）已发送短信名单：此界面展示已经发送过短信的人员名单。
三、免申即享受理
    （一）手机端
    登录“重庆人社”App，搜索“城乡居民养老待遇免申即享”，可找到受理入口。点击“去办理”，进入下一界面，设2个入口，分别为“本人确认”和“帮他人确认”。
1.本人确认
1.1实人认证。参保人需同意相关协议，并点击“开始人脸认证”。
1.2勾选独子：○是  ○否。
1.3确认个人信息。可预览月基本养老金预算金额。
1.4系统提示。对有可补缴年限的参保人员进行界面提示，设置“是”、“否”、“我再想想”按钮。（点击“我再想想”即返回上一步。）
1.4.1点击“否”，免申即享流程终止，系统自动撤销其“免申即享人员”标识。
1.4.2点击“是”，进入下一界面。
1.5上传资料。（1）需拍照或上传身份证正反面；（2）当独子勾选为“是”时，需拍照或上传独子材料。
1.6阅读办理须知。“我已阅读并同意”按钮倒计时5秒后可点击。
2.帮他人确认。
2.1录入信息。需录入参保人的姓名、身份证号码和独子信息，点击下一步。
2.2后续步骤同“1.本人确认”。
[image: image3.jpg]B AREXRER

2 -
BHHES T —
RERT .

AAN@ANRE, FERFEE

T





[image: image4.jpg]B ARERER

21 =
SHIES 5 %
MRS 2 1
L3 2 v
FNSH

BERT B
B 3REFER

Z24R6318) 20091217
e MNEEWIARE -
NP (5T) 250473
2FEE () 135
MAKPFESE (5T) 18.02
WFRRFES (7) 10

HBRFRAZEE|M (7)

BEARZSTHSH =R

fHBEJETE 202309
HREFPT RISEWIRIT
RITKS . J 8





[image: image5.jpg]BIREIE L&

Bl SHIEASNELE

+ +

SHIEAKE BHEERE

Bl MEFRARELE

RERBAE
+

L RIRETFESIE

TR FLOERIE





[image: image6.jpg]AR

EHEELGHTAMINER, HIR BRI,
i 2 RE5iHTE,

RBIRT SEMAIR, WELENR 7Y IEEZERNME
REBEIZWSS, PMEGUSSRRIKERAE.

MR R R E





[image: image8.wmf]
[image: image9.jpg]JRIBZRAN
VERWIAG, GEE ERAL Apps:
ARE SRS i SRR,

2AREED ARFICIKF EAREIMBHEIA
Fan, FEENMEESH, AHEBEIE
NHESHITAEDEEHHE.

SO FENMETME, BREEITMRE—

&ﬁﬁﬁ@i\ﬁwmﬁ%
& TESENRTICASAL, BSR

INEEEARBE 120, IEHRIAE, &
HERUENFERRE,

4% BERFAZRIEFENFEFHBEWINR
HENRBEE, 8815-20ARMEIEARAM
RURERBFITWRF . ABHRENFTBERER
W, ERREIEMEIRITM RSB R RR

HEFZEHRER





（二）电脑端
1.录入参保人身份证号，进入免申即享受理岗界面后，自动导入参保人相关信息。

2.下拉框选择独生子女标识后，点击“打印”，导出《城乡居民养老保险待遇免申即享信息确认表》，系统对有可补缴年限的参保人员进行弹窗提示，请向参保人确认：1.是否放弃补缴，继续享受免申即享服务。2.近期是否缴过费，并确认该笔缴费是否到账。参保人自行选择同意或放弃，在表格相应位置签字并捺印。
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    3.采集档案。（1）扫描身份证或社保卡原件（必采项）；（2）扫描参保人签字的《确认表》（必采项）；（3）独子相关材料。
    4.同意享受免申即享服务的，点击“保存”，并在“受理业务进度查询”模块打印《业务受理单》交给参保人。
    5.放弃享受免申即享服务的，点击“放弃”，系统自动撤销人员标识。
    （三）受理注意事项
    1.有免申即享标识的人员只能通过线上线下的“免申即享”受理入口办理，无申即享标识的人员只能通过线上线下的“居保待遇申领”受理入口办理。
2.参保人员自主放弃享受免申即享服务的，人员标识不可恢复，请谨慎操作。
3.受理成功的人员，推送至“居保待遇申领”办理岗，后续业务操作同“居保待遇申领”一致。
四、免申即享统计
    根据筛选条件，可按月份、分区县/镇街/村社，在界面显示免申即享办理统计数据。
� CONTROL iSignatureOffice.SignatureCtrl \s ���
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