住院病历复制、查阅服务指南

一、法律法规和政策文件
《医疗机构病历管理规定（2013年版）》《医疗纠纷预防和处理条例》（中华人民共和国国务院令第701号）等。
《医疗机构病历管理规定（2013年版）》第十九条　医疗机构可以为申请人复制门（急）诊病历和住院病历中的体温单、医嘱单、住院志（入院记录）、手术同意书、麻醉同意书、麻醉记录、手术记录、病重（病危）患者护理记录、出院记录、输血治疗知情同意书、特殊检查（特殊治疗）同意书、病理报告、检验报告等辅助检查报告单、医学影像检查资料等病历资料。

《医疗纠纷预防和处理条例》第十六条　患者有权查阅、复制其门诊病历、住院志、体温单、医嘱单、化验单（检验报告）、医学影像检查资料、特殊检查同意书、手术同意书、手术及麻醉记录、病理资料、护理记录、医疗费用以及国务院卫生主管部门规定的其他属于病历的全部资料。患者要求复制病历资料的，医疗机构应当提供复制服务，并在复制的病历资料上加盖证明印记。复制病历资料时，应当有患者或者其近亲属在场。医疗机构应患者的要求为其复制病历资料，可以收取工本费，收费标准应当公开。患者死亡的，其近亲属可以依照本条例的规定，查阅、复制病历资料
二、服务对象

1．患者本人或者其委托代理人；

2．死亡患者法定继承人或者其代理人。

以上均需提供有效身份证明或法定证明材料、授权委托书。

三、服务流程

申请人持身份证明材料到医院医务部（科）（或一站式服务窗口）开具病历复印通知单后复印所需病历资料。
四、收费标准

医疗机构应患者的要求为其复制病历资料，可以收取工本费，收费标准应当公开。
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