医疗纠纷（事故争议）处理服务指南

一、法律法规和政策文件
《医疗事故处理条例》（中华人民共和国国务院令第351号）《医疗纠纷预防和处理条例》（中华人民共和国国务院令第701号）
二、服务对象

患者本人、近亲属。
三、服务机构

区卫生健康委医政科（文龙街道九龙大道39号）；

服务时间：工作日09:00—12:00，14:00—18:00。

四、服务项目和内容

负责指导、监督医疗机构做好医疗纠纷的预防和处理工作，引导医患双方依法解决医疗纠纷。

五、服务流程

（一）医疗纠纷处置

《医疗纠纷预防和处理条例》第二十二条　发生医疗纠纷，医患双方可以通过下列途径解决：（一）双方自愿协商；（二）申请人民调解；（三）申请行政调解；（四）向人民法院提起诉讼；（五）法律、法规规定的其他途径。

（二）医疗事故技术鉴定
《医疗事故处理条例》第二十条　卫生行政部门接到医疗机构关于重大医疗过失行为的报告或者医疗事故争议当事人要求处理医疗事故争议的申请后，对需要进行医疗事故技术鉴定的，应当交由负责医疗事故技术鉴定工作的医学会组织鉴定；医患双方协商解决医疗事故争议，需要进行医疗事故技术鉴定的，由双方当事人共同委托负责医疗事故技术鉴定工作的医学会组织鉴定。
六、服务要求

公平、公正、及时的原则，实事求是，依法处理。
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