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2020年8月14日，重庆御贤城市管理服务有限公司在对其承包管理的綦江区横山镇锦宏松苑小区物业管理作业过程中，发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
按照《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《重庆市安全生产条例》等法律法规的规定和区政府的委托，区应急局牵头成立了由区纪委监委机关、区公安局、区总工会、区住房城乡建委等单位有关人员组成的重庆御贤城市管理服务有限公司“8·14”一般高处坠落事故调查组（以下简称“事故调查组”），通过现场勘验，询问相关人员，查阅相关资料和分析，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质和责任，提出了对责任单位和责任人员的处理建议以及事故防范和整改措施。现将有关情况报告如下：
一、事故相关单位及物业基本情况
（一）事故相关单位
小区建设单位：重庆鑫华房地产开发有限公司
物业管理承包单位：重庆御贤城市管理服务有限公司
（二）事故责任单位基本情况
企业名称：重庆御贤城市管理服务有限公司，类型：有限责任公司，住所：重庆市綦江区文龙街道滨河大道12号大墙院1幢负1-附6号；法定代表人：丁×强；注册资本：叁佰万元整；统一社会信用代码：91500222MA5U8A××××；成立时间：2016年11月07日；营业期限：2016年11月07日至永久；经营范围：许可项目：劳务派遣【以上项目按相关许可证核定事项和期限从事经营活动】，城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处置服务，人力资源服务，餐饮服务*【以上经营范围取得相关行政许可后，在许可范围内从事经营活动】*（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营以相关部门批准文件或许可证为准）。一般服务项目：物业管理（不含一级资质），化粪池清掏，外墙清洗服务，隔油地清掏（不含化危品），管道疏通*【以上经营范围依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】*（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
    该公司原名“重庆御贤物业管理有限公司”，经申请，重庆市綦江区市场监督管理局于2019年12月6日同意，将“重庆御贤物业管理有限公司”变更为“重庆御贤城市管理服务有限公司”。   
（三）物业管理基本情况
小区名称：锦宏松苑小区；物业类型：住宅；座落位置：重庆市綦江区横山（街道）松苑14号；占地面积：25000平方米；建筑面积：15000平方米。
2019年7月22日，重庆鑫华房地产开发有限公司与重庆御贤物业管理有限公司签订《锦宏松苑小区物业管理合同》，重庆鑫华房地产开发有限公司将该小区物业共用部分日常维修、养护和管理，物业共用设施、设备的维修、运行和管理，公共场所、房屋共用部分的清洁卫生、垃圾收集、清运、排水管道、污水管道的疏通等事项，委托给重庆御贤物业管理有限公司完成。收费标准为每平方米1.2元。合同期限为2019年7月22日到2022年7月21日。重庆御贤物业管理有限公司2019年12月6日更名后，由重庆御贤城市管理服务有限公司对该小区进行物业管理。
二、事故概况
（一）事故发生经过及救援情况
2020年8月14日18时10分许，重庆御贤城市管理服务有限公司杂工熊×乾未戴安全帽到锦宏松苑小区，给10#楼坝子边绿化带内的灯杆做清洁，熊×乾将金属人字梯斜靠在灯杆上，保安霍×义叫熊×乾用绳子把梯子与灯杆绑牢固才上去作业，之后霍×义回到室内煮晚饭。19时14分许，霍×义去巡逻，看见熊×乾侧卧在灯杆下的绿化带内，头部撞击台阶边缘石受伤，口吐白泡，霍家义叫了两声“老熊”没有回应，立即拨打了110、120，并向物业主管江×宇报告。不久横山派出所民警和120人员赶到，对熊×乾进行现场急救后送綦江区中医院抢救，熊×乾经抢救无效于8月14日20时30分死亡。
（二）事故报告情况
事故发生后，重庆御贤城市管理服务有限公司向区国资委和区应急局报告了事故情况。
（三）死者基本情况
熊×乾，男，汉族，62岁，出生于1958年×月×日，户籍住址：重庆市綦江区横山镇新荣村×××组，身份证号码：5102231958××××××××，系重庆御贤城市管理服务有限公司安排到锦宏松苑小区的杂工。
（四）直接经济损失
1. 医院抢救费0.18万元；
2. 赔偿款58.5万元；
3. 处罚款（预计）23.48万元；
合计约：82.16万元。
（五）善后处理情况
2020年8月15日，重庆御贤城市管理服务有限公司与死者家属签订《协议书》，该公司一次性赔偿死者家属58.5万元人民币，赔偿款已支付，善后处理完毕，未引发社会不稳定因素。
三、事故发生的原因和事故性质
（一）事故发生的直接原因
杂工熊×乾忽视安全，从事灯杆清洁作业不慎坠落，未佩戴安全帽头部撞击台阶边缘石。
　　（二）事故发生的间接原因
事故调查组调查发现，该事故的间接原因为重庆御贤城市管理服务有限公司安全生产主体责任落实不到位，主要表现为：
1. 未配备兼职安全生产管理人员。
2. 未按规定学时对从业人员进行安全生产教育和培训，导致从业人员不具备必要的安全生产知识和意识。经查，该公司对熊×乾等从业人员的岗前培训只开展了1天（8学时），未达到规定学时。
3. 未记录事故隐患排查治理情况。
4. 未向从业人员提供安全帽等劳动防护用品。
5. 未组织对本单位的生产安全事故应急救援预案开展演练。
（三）事故性质
经事故调查组调查认定，重庆御贤城市管理服务有限公司“8·14”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
四、事故责任的认定以及对事故责任者的处理建议
（一）重庆御贤城市管理服务有限公司
未配备兼职安全生产管理人员；未按规定学时对从业人员进行安全生产教育和培训，导致从业人员不具备必要的安全生产知识和意识，经查，该公司对熊×乾等从业人员的岗前培训只开展了1天（8学时），未达到规定学时；未记录事故隐患排查治理情况；未向从业人员提供安全帽等劳动防护用品；未组织对本单位的生产安全事故应急救援预案开展演练。
以上行为违反了《国务院安委会关于进一步加强安全培训工作的决定》（安委〔2012〕10号）三（九）项“严格落实企业职工先培训后上岗制度。……非高危企业新职工上岗前要经过至少24学时的安全培训，每年进行至少8学时的再培训。”的规定，同时违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一第二款“从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。”、第二十五条第一款“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务”、第三十八条第二款“事故隐患排查治理情况应当如实记录，并向从业人员通报”、第四十二条“生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用”、第七十八条“生产经营单位应当制定本单位生产安全事故应急救援预案，与所在地县级以上地方人民政府组织制定的生产安全事故应急救援预案相衔接，并定期组织演练”的规定，对本次事故的发生负有责任。鉴于该公司在事故发生后主动报告并如实陈述违法行为，符合《重庆市规范行政处罚裁量权办法》（重庆市政府令第238号）第十四条第（四）项“当事人有下列情形之一的，应当减轻或者从轻处罚:主动报告并如实陈述违法行为的”规定的从轻处罚情形。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条第（一）项“发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：发生一般事故的，处二十万元以上五十万元以下的罚款”和《重庆市规范行政处罚裁量权办法》（重庆市政府令第238号）第十七条第（二）项“除法律、法规和规章另有规定外，罚款的数额按照以下规则确定:罚款为一定幅度的数额的，减轻处罚应当低于最低罚款数额，从轻处罚应当低于最高罚款数额与最低罚款数额的平均值，从重处罚应当高于平均值”之规定，建议由区应急局对重庆御贤城市管理服务有限公司处人民币20万元罚款的行政处罚。
（二）丁×强
　　作为该公司的法定代表人，安全生产第一责任人，组织对从业人员的岗前安全生产教育培训未达到规定学时，督促、检查本单位的安全生产工作不力，未及时消除生产安全事故隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八条第（三）、（五）项“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：……（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划……（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患……”的规定，对本次事故的发生负有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第（一）项“生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之三十的罚款……”的规定，建议由区应急局对丁×强处2019年年收入11.6万元的百分之三十计人民币3.48万元罚款的行政处罚。
　　（三）熊×乾
　　忽视安全，从事灯杆清洁作业不慎坠落，未佩戴安全帽头部撞击台阶边缘石，是造成本次事故发生的直接责任人，鉴于在事故中死亡，免于责任追究。
　　（四）其他责任人员
　　按照《中华人民共和国安全生产法》第一百零四条之规定，其他责任人员由重庆御贤城市管理服务有限公司依照有关规章制度给予处理，并在1个月内将处理结果送区应急局备案。
（五）重庆市綦江区物业管理所
按照中共重庆市綦江区委机构编制委员会关于印发《重庆市綦江区住房和城乡建设委员会所属事业单位机构编制方案》的通知（綦委编〔2019〕105号）文件要求，綦江区物业管理所的主要职责任务：负责贯彻落物业管理有关法律法规政策；对全区新建物业进行区域备案、前期物业备案、物业承接查验备案；指导各镇（街）开展物业管理；参与制定物业管理企业的收费标准，监督管理大修基金归集使用；配合主管部门对物业管理公司经营活动进行监督检查等工作。该所根据实际情况，于2019年12月29日制定了《2020年物业管理安全生产监督检查方案》及安全监督检查计划表，检查内容为：物业服务企业按照《重庆市安全生产条例》等相关规定，对安全管理组织机构和安全管理工作制度的建立情况、综合安全应急预案和消防、电梯等专项应急预案编制情况，消防设施、化粪池等日常巡查管护情况。按照检查计划，该所于2020年6月26日对重庆御贤城市管理服务有限公司进行了检查，发现该公司管理的联成山庄存在消防栓不出水、锦宏松苑安全标识不足等问题并要求该公司整改，该公司整改后于7月10日复查，并附整改照片。
经查，綦江区物业管理所及相关人员履行了管理职责，按照《重庆市安全生产行政责任追究暂行规定》第三十五条第二款“【免予不予处分情节】 ……工作范围内发生生产安全事故，经查实尽职尽责的，应当不予处分”之规定，建议不予追究綦江区物业管理所及有关人员的责任。
（六）綦江区横山镇规划建设环保管理办公室
      按照横山镇人民政府的工作分工安排，该镇小区物业管理由横山镇规划建设环保管理办公室（以下简称：横山镇环建办）负责。2020年，横山镇环建办拟定了各小区物业管理安全执法检查计划，并报镇政府同意执行。根据该计划，横山镇环建办每月对每个小区进行安全检查，截至9月，环建办共检查小区11个，发现有少数小区的逃生通道货物堆积、逃生标识牌不完善、电线老化等问题。环建办对发现的问题，都要求相关立即整改，保障居民的居住安全。
经查，横山镇环建办及相关人员履行了管理职责，按照《重庆市安全生产行政责任追究暂行规定》第三十五条第二款“【免予不予处分情节】 ……工作范围内发生生产安全事故，经查实尽职尽责的，应当不予处分”之规定，建议不予追究横山镇环建办及有关人员的责任。
五、事故防范和整改措施
（一）重庆御贤城市管理有限公司
1. 要加强对安全生产法律、法规贯彻学习，全面落实企业安全生产主体责任。
2. 要严格按照《中华人民共和国安全生产法》第二十一条的规定，配备安全生产管理人员，做好本单位的安全生产管理工作。
3. 要按照《国务院安委会关于进一步加强安全培训工作的决定》和《中华人民共和国安全生产法》的相关规定，牢固树立“培训不到位是重大安全隐患”的意识，加强对从业人员的安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务，进一步增强从业人员的安全意识。 
4. 要按照《中华人民共和国安全生产法》第三十八条的规定，切实做好事故隐患排查治理工作，如实记录事故隐患排查治理情况，并向从业人员通报。
5. 要严格按照《中华人民共和国安全生产法》第四十二条的规定，向从业人员提供符合国家标准或行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则正确佩戴、使用。
6. 要严格按照《中华人民共和国安全生产法》第七十八条的规定，组织对本单位事故应急预案定期演练，提高对突发事故的应对能力。
7. 要进行一次深入的安全大排查，对发现的安全事故隐患，认真落实整改到位，消除各类安全事故隐患，确保安全施工。
8. 要认真组织召开事故分析会，深刻吸取事故教训，举一反三，并对相关责任人员进行处理，杜绝各类事故发生。
（二）重庆市綦江区住房和城乡建设委员会
　　1. 要组织事故发生相关单位召开事故分析会，将此次事故情况在全区物管行业领域进行通报，举一反三，深刻吸取事故教训。
2. 要对全区物业管理领域开展一次安全大检查，针对物业管理单位在从业人员安全生产教育和培训、安全管理人员配备、劳动防护用品的发放使用、隐患排查治理、应急预案演练等方面进行深入检查，督促企业落实安全生产主体责任。 
（三）重庆市綦江区横山镇人民政府
1. 要在辖区内开展一次安全大排查，针对各生产经营安全管理人员配备、从业人员安全生产教育和培训、安全生产责任制建立、劳动防护用品的发放使用、隐患排查治理、应急预案制订和演练等方面进行深入排查，并将排查发现的安全隐患落实整改，督促企业落实安全生产主体责任。
2. 要将此次事故情况在辖区内通报，举一反三，深刻吸取事故教训，杜绝各类生产安全事故的发生。
 
              重庆御贤城市管理服务有限公司
             “8·14”一般高处坠落事故调查组
2020年9月29日


